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1. Pravila privatnosti

SERDA d.o.0., Alojza Benca 4, Sarajevo, Bosna i Hercegovina, u svojstvu kontrolora podataka (u
daljem tekstu: Kontrolor), u smislu ¢lana 4. stav (1) tacka h) Zakona o zastiti li¢nih podataka (u
daljem tekstu: Zakon), odnosno lice koje odreduje svrhe i sredstva obrade licnih podataka,
donosi Pravila privatnosti u skladu sa ¢lanom 14. Zakona, s ciljem pruZanja osnovnih
informacija o obradi podataka, svim licima ¢ije podatke obraduje.

Obrada podataka se obavlja u skladu sa Zakonom i ostalim relevantnim propisima koji se
primjenjuju u BiH. Liéni podaci poslovnih partnera/klijenata registruju se u bazi podataka
Kontrolora te se obraduju ru¢no i automatizirano.

2. Ugovorni odnos sa poslovnim partnerima/klijentima

Sljedeée napomene o zastiti podataka se odnose na Vas, ako ste poslovni partner Kontrolora,
odnosno ako ste zakonski zastupnik, radnik, viasnik drustva koje je poslovni partner.

Poslovni partneri su pravne ili fizicke osobe koje s Kontrolorom pregovaraju radi ulaska u odnos
poslovne saradnje. Od navedenih Pravila privatnosti su izuzeti ugovori kojima se zasniva radni

odnos ili stru¢no osposobljavanje.

3. Svrha i pravni osnov obrade li¢nih podataka

3.1. Kontrolor obraduje licne podatke na osnovu ¢lana 8. stav (1) tacka b) Zakona, odnosno u
svrhu izvrSavanja ugovornih obaveza prema kiijentima. Ukoliko ste poslovni partner
Kontrolora, svrha obrade proizlazi iz poduzimanja mjera koje prethode zaklojucenju
ugovora, kao iz ispunjenja obaveza iz zaklju€enog ugovora.

3.2. Kontrolor obraduje li¢cne podatke u skladu sa ¢lanom 8. stav (1) tacka c) Zakona, kada
izvrsava pravne odnono zakonom propisane obaveze. Konkretne svrhe obrade li¢nih
podataka u tom sluaju proizlaze iz primjenjivih propisa. Primjera radi, u takve obaveze
spada ispunjenje obaveze pohranjivanja dokumentacije, odnosno identifikacije, vodenje
poslovih knjiga i poreskih evidencija, porezne obaveze kontrole i izvjestavanja, obrada
podataka u okviru upita od strane drzavnih organa.

3.3. Nastavno na navedeno, obrada Vasih li¢nih podataka se mozZe temeljiti i na dobrovoljnoj
saglasnosti u skladu sa ¢lanom 8. stav (1) tacka a) Zakona.
4. Kategorije licnih podataka koje su predmet obrade

Obrada podataka se u svakom pojedinom slucaju odreduje prema ugovorenim uslugama,
odnosno predmetu saradnje, a Sto znaci da nece svi dijelovi ovih Pravila biti relevantni za Vas.

Vase licne podatke najfesce prikupljamo od Vas samih, ali u odredenim situacijama, na osnovu
zakonskih propisa ili legitiminih interesa moze biti neophodno vrsiti obradu liénih podataka



koje smo zaprimili od drugih drustava, finansijskih institucija, javno-pravnih tijela, registara,

javno dosupnih izvora i sli¢no.
Relevantni liéni podaci mogu biti:

Opéi liéni podaci (ime, prezime, adresa i drugi kontakt podaci, datum i mjesto rodenja,
drZavljanstvo), podaci za legitimaciju i autentifikaciju (npr. lzvaci iz sudskog reigstra, podaci iz
licnih isprava i sl.), podaci o drusdtvu, odjelu, nadredenome, podaci o vlasnickoj strukturi
drustva, slike i videozapisi, korisnicko ime, user-1D, kao i drugi podaci uporedivi sa navedenim

kategorijama podataka.
5. Primaoc/ kategorija primaoca

Unutar Drustva Kontrolora, Vase podatke koje ste dostavili, obraduju oni sektori i odjeli kojima
je pristup Vasim podacima potreban kako bi ispunili ugovornu ili zakonsku obavezu, radi
ostvarivanja legitimnih interesa ili on kojima ste dopustili pristup Vasim licnim podacima na

temelju potpisane saglasnosti.
Pritom se moZe raditi o sljedeim odjelima:

U okviru ugovornog odnosa, a radi ispunjenja zakonskih obaveza te radi o¢uvanja legitimnih
interesa, pristup VaSim liénim podacima imaju i obradivadi, javno-pravna tijela ili pruZaoci
usluga. U tom slucaju je na temelju ugovora osigurano poStovanje odredbi o zastiti licnih
podataka.

Takode, Vase podatke Kontrolor nece prenositi tre¢im licima u inostranstvu, osim ukoliko takva
obrada nije neophodna na osnovu medunarodnog propisa ili ugovora ili ukoliko to nije
neophodno u okviru posebnog postupka u vezi sa zastitom prava na privatnost koje provodi
neka od zemalja ¢lanica EU.

6. Sigurnost liénih podataka

Vasi licni podaci obraduju se na naci kojim se obezbjeduje odgovarajuéi nivo sigurnosti i
povjerljivosti, a $to podrazumijeva primjenu principa zakonite obrade, smanjenje koli¢ine li¢nih
podataka, neophodnosti prikupljanja, kao i poStovanje rokova Cuvanija li¢nih podataka i dr.

Poduzete su organizacione i tehni¢ke mjere zastite licnih podataka, koje su utvrdene u Planu
sigurnosti licnih podataka, a kako bi osigurali: povjerljivost, integritet, raspoloZivost,
autenti¢nost, mogucnost revizije i transparentnost. Svi zaposleni Kontrolora su potpisali izjave
o povjerljivosti licnih podataka kojima pristupaju.

7. Vrijeme pohranjivanja

Li¢ni podaci se ¢uvaju toliko dugo, koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe njihove obrade.
Pritom se uzimaju obzir zakonski rokovi Cuvanja dokumentacije iz pojedinih propisa, a posebne
porezno-racunovodstvenih, koji propisuju obavezu ¢uvanja dokumentacije i do 10 godina. U



pojedinim situacijama liéni podaci se mogu cuvati i trajno (npr. gradevinska dokumentacija,

ugovori o kupoprodaiji, platne liste).

8. Prava nosilaca podataka
- Pravo na pristup licnom podatku (¢l. 17 Zakona)
- Pravo naispravku ¢lan 18 Zakona)
- Pravo na brisanje (¢lan 19. Zakona)
- Pravo na Ogranicenje obrade (¢lan 20. Zakona)
- Pravo na Prigovor (¢lan 23. Zakona)
- Pravo na Prenosivost podataka (¢lan 22. Zakona)

Takkoder, imate pravo na podnoSenje prituzbe Agenciji za zastitu li¢nih podataka BiH ili tuzbe

nadleznom sudu.
9. Kontakt informacije i podaci o sluzbeniku za zastitu podataka

Kontrolor podataka je ono drustvo s kojim stupate u poslovni odnos, odnosno SERDA d.o.0.,
Alojza Benca 4, Sarajevo.

U sluéaju pitanja u vezi prikupljanja, obrade i koriStenja Vasih licnih podataka, obratite se
Sluzbeniku za zastitu podataka Kontrolora, odnosno na szip@serda.ba .



